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1. Introducao

Este relatorio apresenta os resultados dos questionérios aplicados em 2024-25 no ambito do Plano de
Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas Padre Jodo Coelho Cabanita.

Os publicos-alvo foram: alunos, encarregados de educacao, docentes e trabalhadores ndo docentes.

O objetivo é aferir a percecédo dos diferentes grupos da comunidade escolar sobre o funcionamento da
escola, ambiente de aprendizagem e servicos prestados tendo como referéncia os quatro eixos definidos
no Quadro de Referéncia do modelo de avaliagdo adotado: - Eixo Autoavaliagdo; - Eixo Lideranca e
Gestao; - Eixo Prestacao do Servico Educativo; - Eixo Resultados.

Esta auscultacdo insere-se numa estratégia de melhoria continua da qualidade educativa no ambito do
processo de autoavaliacdo implementado e visa recolher dados que contribuam para decisbes
pedagogicas e organizacionais mais fundamentadas.

2. Metodologia utilizada
Os dados foram recolhidos através da aplicagdo de quatro questionarios (um para cada publico-alvo) que

foram disponibilizados através da plataforma Google Formularios, entre os dias 11 de junho e 9 de julho de
2025.

As questdes foram formuladas como afirmacdes dadas pela positiva em que, cada respondente, teria de
enquadrar as respostas numa escala de 1 a 5 de concordancia que a seguir se apresenta:

1 - discordo totalmente, 2 — discordo; 3 — n&do discordo nem concordo, 4 — concordo; 5 - concordo
totalmente.

Cada questao corresponde a um indicador associado a uma subdimensao de uma dimenséao de um dos
quatro eixos do modelo de autoavaliagao.

A média das respostas foi utilizada como medida de desempenho de cada indicador.

A meta definida para cada indicador foi atingir uma média igual ou superior a 4 numa escala de 1 a 5.
A classificacé@o dos indicadores foi efetuada com base nos seguintes critérios e codigo de cores:
Atingido: média 2 4.0

Parcialmente atingido: média entre 3,5 e 3,99
N3o atingido: média < 3,5 -

O diretor, o coordenador da equipa de autoavaliacdo e a representante do pessoal ndo docente na equipa
de autoavaliagdo estiveram envolvidos na elaboragéo e selecdo de questdes. A equipa de autoavaliacdo
elaborou mais algumas questdes com o intuito de abranger mais subdimensfes do modelo de avaliagédo.

A amostra abrangeu alunos dos 4.°, 6.° e 8.° anos de escolaridade (anos terminais de ciclo exceto o 8.°
ano porque a aplicacéo teve inicio na ultima semana de aulas dos 2.° e 3.° ciclos, periodo em que as aulas
do 9.° ano ja tinham terminado na semana anterior), encarregados de educa¢éo dos alunos de todos os
anos de escolaridade, docentes e trabalhadores nédo docentes de todas as escolas do agrupamento.

Quadro 1. Dimensdes das amostras e margens de erro dos questiondrios

Alunos dos 4.2, 6.° e 9.° anos 602 340 56% 4%
Encarregados de educagio 2340 937 40% 2%
Docentes 208 167 80% 3%
Trabalhadores ndo docentes 204 102 50% 7%

A margem de erro foi calculada para um intervalo de confiangca de 95%. Indica o grau de incerteza
mostrando o quanto os resultados da amostra podem ser diferentes dos da populagéo inteira. Quanto
menor a margem de erro melhor é a fiabilidade do resultado.



3. Apresentacao dos resultados dos questionarios
3.1. Alunos dos 4.2, 6.2 e 8.2 anos

9. Conhego bem as regras de funcionamento da escola.

4.0 meu DT/PTT é competente, comunica bem com o meu enc.educ. sobre o comp. e aprend.
6. Conhego a forma de como sou avaliado em cada disciplina.

7. A avaliacdo das minhas aprendizagens € justa e contribui para melhorar o meu trabalho.
13. Sou incentivado a melhorar o meu desempenho escolar.

1. Os meus professores ensinam bem a matéria com tarefas que me ajudam a aprender.

18. Na escola tenho oportunidades para apresentar alguns dos meus trabalhos.

5. Fago trabalhos de grupo na sala de aula.

2. Se errar algum exercicio, os profs explicam-me, individualmente, a forma de o fazer bem.
3. Realizo trabalhos praticos e experiéncias na escola.

23. Gosto dos espacos de recreio e de convivio da escola que sdo adequados.

15. Os responsaveis promovem o bom funcionamento da escola.

24. Gosto da minha escola.

19. Ha pessoas na escala com quem posso falar sobre assuntos que me preocupam.

12. Sinto-me seguro e tranquilo na escola.

14. Os responsaveis da escola sdo acessiveis e disponiveis.

11. As situagdes de indisciplina s3o bem resolvidas.

17. Na escola uso os computadores/tablets para realizar tarefas escolares.

21. Estou satisfeito com o servico de bufete existente na escola.
8. Participo em visitas de estudo que me ajudam a aprender mais e melhor.

10. Sdo pedidas aos alunos sugestdes de melhoria para o funcionamento da escola.

16. Gosto da biblioteca escolar e recorro a ela para enriguecer os meus conhecimentos.
22. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.

20. De uma maneira geral gosto do almogo que é servido na escola.

4,56
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4,38
4,34
4,30

4,30
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3.2. Encarregados de educacgao

6. Aescola da a conhecer os critérios de avaliagio ao meu educando e a mim.

4. O DT/PTT é competente, faz uma boa ligagdo a familia informando o comport e aprendiz realizadas.
5. Sou incentivado a acompanhar a vida escolar do meu educando.

24, Gosto que o meu educando frequente esta escola.

7. Aavaliag3o das aprendizagens do meu educ é justa e contribui para melhorar o seu desempenho.
1. O ensino & bom e de qualidade nesta escola.

19. O meu educando é incentivado a aprender mais e melhor.

12. Sinto-me seguro e tranquilo com a escola do meu educando.

17. A escola promove o respeito pelas diferencas.

18. 0 meu educando participa em atividades culturais, artisticas ou desportivas da escola.

2. Se 0 meu educad algum exercicio, os profs explicam-lhe, individualmente, a forma de fazer bem.
15. Os responsaveis promovem o bom funcionamento da escola.

14. Os responsaveis da escola sdo acessiveis e disponiveis.

9. Conhego bem as regras de funcionamento da escola e o Projeto Educativo.

10. O ambiente da escola promove o bem-estar do meu filho.

22. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.

11. As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas.

16. O meu educ gosta de utilizar a biblioteca que Ihe permite enriquecer os seus conhecimentos.
13. As liderancas sabem gerir os conflitos.

23. Os espagos de recreio e de convivio da escola sdo adequados.

21. 0 meu educando esta satisfeito com o servigo de bufete existente na escola.

20. O meu educando gosta do almogo que € servido na escola.

3. Aescola proporciona trabalhos praticos e experiéncias a0 meu educando.

8. A escola proporciona visitas de estudo que ajudam o meu educando a aprender mais e melhor.
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3.3. Docentes

1. Ensino os meus al. com rigor e qualidade diversificando estratégias com vista a melhoria das aprend..
14. Os responsaveis da escola s3o acessiveis e disponiveis.
4, Privilegio utilizagdo estratégias que incentivem a participacdo dos al. e promovem a sua motivagdo...
22. Aposto na qualid e regularidade do feedback dado aos alunos para orienta-los no proc de aprend.
24. Gosto de trabalhar nesta escola.
2. Promovo ambientes sala aula inclusivos, recorrendo a dif. pedagdgica tendo em conta ritmos de aprend.
7. Explico/aplico aos meus al. os crit avalia¢do da minha discip e de cada ativid que implemento com...
12. Sinto-me seguro/a e tranquilo/a na escola.
28. Existe um ambiente escolar socialmente acolhedor, inclusivo e cordial.
23. As ativid na sala aula que promovo estimulam os al. de risco (oriundos de contextos socioecondmicos...
8. Diversifico os meus instrumentos de avaliagdo e modos de recolha de informacéo.
6. A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade envolvente.
21. Privilegio o uso de praticas de avaliagdo com finalidade formativa.
3. Proporciono aulas com trabalhos praticos e/ou experiéncias aos meus alunos.
9. Conhego bem os documentos orientadores e as regras de funcionamento da escola.
5. Os docentes estdo envolvidos no cumprimento dos objetivos do projeto educativo da escola.
10. As liderangas valorizam os contributos dos docentes para o bom funcionamento da escola.
19. O trabalho colaborativo entre os docentes é efetivo.
15. As liderangas promovem mudangas significativas para a melhoria da escola.
25. Os circuitos de comunicagdo da informagdo sdo adequados e funcionam bem.
27. Os docentes estdo envolvidos na consecugdo da visdo e dos valores que sustentam a agdo da escola.
17. A autoavaliagdo da escola contribui para a melhoria dos processos de ensino e de aprendizagem.
13. As liderangas sabem gerir os conflitos.
18. Os docentes sdo auscultados e participam na autoavaliagdo da escola.
26. A escola promove a realizagdo de formag8o continua adequada as necessidades identificadas.
11. As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas.
20. O servigo de refeitdrio tem qualidade, funciona bem e gosto do almogo que € servido na escola.

16. Os recursos educativos (sala aula, laboratorio, sala aula especifica) apresentam condig&es propicias a...
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3.4. Trabalhadores ndo docentes

A aplicacdo deste questionério foi demorada uma vez que, para responder ao mesmo, seria necessario entrar com o email institucional, situagdo que ainda
nao esta consolidada neste grupo de trabalhadores.

28. Gosto de trabalhar nesta escola. 4,38
24. As minhas tarefas estdo claramente definidas. 4,09
27. Sinto que o meu trabalho contribui para uma escola mais inclusiva. 4,08
14. Os responsaveis da escola s3o acessiveis e disponiveis. 4,07

12. Sinto-me seguro/a e tranquilo/a na escola. 3!90

I
9. Conheco bem os documentos arientadores e as regras de funcionamento da escola. 3,88
1

o
W
5]

3. A escola propicia um ambiente escolar acolhedor.

[¥8)
-

— 09—
[=)]

26. Confiam na minha capacidade para tomar decisdes no ambito das minhas fungdes.

w
[v]
™~

6. Aescola contribui para o desenvolvimento da comunidade envolvente.

R

23. Tenho os recursos e materiais necessarios para desempenhar bem as minhas fungées.

w

4. Existe um ambiente escolar inclusivo.
1. Os trab. ndo doc est3o envolv na consecug3o da visdo e dos valores que sustentam a acdo da escola. 3,63
5. Os trab ndo doc estdo envolvidos no cumprimento dos objetivos do proj educativo da escola. 3,60
2. Os critérios de distribuig3o de servigo dos trabalhadores ndo docentes sdo claros e adequados. 3,58
17. Os trabalhadores ndo docentes sdo incentivados a fazer a autoavaliagdo do seu trabalho. 3,56
13. As liderangas sabem gerir os conflitos. 3,56
22. As condigBes fisicas do meu local de trabalho sdo adequadas. 3,54
11. As situag@es de indisciplina sdo bem resolvidas. 3,51
10. As liderangas valorizam os contributos dos trab ndo doc para o bom funcionamento da escola. 3,51
15. As liderancas promovem mudangas significativas para a melhoria da escola. 3,49
20. O servico de refeitorio tem qualidade, funciona bem e gosto do almogo que é servido na escola. 3,42
7. Osrecursos sdo adequados para as atividades desenvolvidas na escola. 3,34
25. Existe incentivo a participagdo em agdes de formagdo continua. 3,33
18. Os trabalhadores ndo docentes sdo auscultados e participam na autoavaliagdo da escola. 3,32
8. Os circuitos de comunica¢do da informacgdo sdo adequados e funcionam bem. 3,30
21. Os espacos de recreio e de convivio da escola s3o adequados. 3,29

19. O trabalho realizado pelos trab. ndo doc. é reconhecido e valorizado pela comum. escolar. 3,28

~ o~
i i e e e e o B B o e e e e e e e o S

16. A escola promove a realizacio de formagio adequada as necessidades. 324
I T T T T T T T

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00




4. Resultados por Eixo e Dimensao da avaliacao

4.1. Eixo Autoavaliacao

Desenvolvimento

17. A autoavaliacdo da escola contribui para a melhoria dos processos de ensino e de aprendizagem.

18. Os docentes/TND sé&o auscultados e participam na autoavaliacdo da escola.

4.2. Eixo Lideranca e Gestao

Visdo e 9. Conhec¢o bem os documentos orientadores e as regras de funcionamento da escola. 4,56 (4,02 | 4,53 | 3,88

estratégia 27./1. Os docentes/TND estéo envolvidos na consecuc¢édo da visao e dos valores que sustentam a agdo da escola. 4,38 | 3,63
14. Os responséveis da escola sdo acessiveis e disponiveis. 3,96 |4,02| 4,80 | 4,07
13. As liderangas sabem gerir os conflitos. 3,86 | 4,36 | 3,56
15. Os responsaveis promovem o bom funcionamento da escola. 4,07 | 4,05

Lideranca 15. As liderancas promovem mudancas significativas para a melhoria da escola. 4,48 !
5. Os docentes/TND estéo envolvidos no cumprimento dos objetivos do projeto educativo da escola. 4,53 | 3,60
10. As liderancas valorizam os contributos dos docentes/TND para o bom funcionamento da escola. 4,50 | 3,51
26. Confiam na minha capacidade para tomar decis6es no &mbito das minhas func¢des. 3,86
17. Os trabalhadores ndo docentes séo incentivados a fazer a autoavaliacdo do seu trabalho. 3,56
11. As situagdes de indisciplina s&o bem resolvidas. 3,86 [3,89| 4,08 | 3,51
25/8. Os circuitos de comunicac¢éo da informacédo sdo adequados e funcionam bem. 4,40
26/16. A escola promove a realizacao de formacédo continua adequada as necessidades identificadas. 4,24
24. As minhas tarefas estdo claramente definidas. 4,09
27. Sinto que o0 meu trabalho contribui para uma escola mais inclusiva. 4,08

Gestéo 16. Os recursos educativos (sala aula, laboratério, sala aula especifica) apresentam condi¢8es propicias a aprendizagem 3,89
23. Tenho os recursos e materiais necessarios para desempenhar bem as minhas fungoes. 3,77
2. Os critérios de distribuicdo de servigco dos trabalhadores ndo docentes séo claros e adequados. 3,58
22. As condig®es fisicas do meu local de trabalho sédo adequadas. 3,54
7. Os recursos séo adequados para as atividades desenvolvidas na escola.
25. Existe incentivo a participacdo em a¢bes de formagéo continua. .




4.3. Eixo Prestacao do Servico Educativo

28. Existe um ambiente escolar socialmente acolhedor, inclusivo e cordial. 4,65
Desenv. 17. A escola promove o respeito pelas diferencas. 4,17
pessoal e bem- |19. Ha pessoas na escola com quem posso falar sobre assuntos que me preocupam. 4,04
estar dos 10. O ambiente da escola promove o bem-estar do meu filho. 4,01
alunos 3. A escola propicia um ambiente escolar acolhedor. 3,88
4. Existe um ambiente escolar inclusivo. 3,77
1. Ensino os meus alunos com rigor e qualidade diversificando estratégias com vista a melhoria das aprendizagens 4,82
4. Privilegio utilizacéo estratégias que incentivem a participacdo dos al. e promovem a sua motivacao para a aprendizagem 4,80
22. Aposto na qualidade e regularidade do feedback dado aos alunos para orienta-los no processo de aprendizagem 4,78
2. Promovo ambientes sala aula inclusivos, recorrendo a diferenciacdo pedagogica tendo em conta ritmos de aprendizagem 4,76
7. Explico e aplico aos meus alunos os crit avaliagdo da minha discip e de cada atividade que implemento com rigor/justica. 4,74
6. Conheco a forma de como sou avaliado/A escola d& a conhecer os critérios de avaliagdo ao meu educando e a mim. 4,38 | 4,55
23. As atividades na sala aula que promovo estimulam os alunos de risco (oriundos de contextos socioeconémicos desfavor.) 4,62
8. Diversifico os meus instrumentos de avaliacdo e modos de recolha de informacéo. 4,61
21. Privilegio o uso de préaticas de avaliagdo com finalidade formativa. 4,59
igfei;%/izagem/ 3. Realizo trabalhos praticos e experiéncias na escola./A escola proporciona trabalhos praticos e experiéncias 4,10 | 4,08 | 4,59
Avaliacdo 4. O DT/PTT é competente, faz uma boa ligacdo a familia informando o comportamento e aprendizagens realizadas. 4,52 | 4,54
5. Sou incentivado a acompanhar a vida escolar do meu educando. 4,38
7. A avaliacdo das minhas aprendizagens/meu educando € justa e contribui para melhorar o meu/seu trabalho. 4,34 14,33
13. Sou/o meu educando é incentivado a melhorar o meu desempenho escolar. 4,30 |4,25
18. Na escola tenho oportunidades para apresentar alguns dos meus trabalhos. 4,21
5. Faco trabalhos de grupo na sala de aula. 4,16
2. Se errar/meu educando errar algum exercicio, os professores explicam-me/-lhe, individualmente, a forma de o fazer bem. 4,14 | 4,06
16. Gosto/O meu educando gosta de utilizar a biblioteca que lhe permite enriquecer os seus conhecimentos. 3,63 | 3,89
17. Na escola uso os computadores/tablets para realizar tarefas escolares. 3,84
8. Participo/Meu educando participa em visitas de estudo que me ajudam a aprender mais e melhor. 3,76 -
gO;'SS;OUES:L\i/?L/“_ 18. O meu educando participa em atividades culturais, artisticas ou desportivas da escola. 4,08
Planif e acomp.
das préticas 19. O trabalho colaborativo entre os docentes é efetivo. 4,49
letivas




4.4 Eixo Resultados

Reconhecimento
da Comunidade

24. Gosto da minha/que o meu educando frequente esta escola./Gosto de trabalhar nesta escola 4,06 (4,34 | 4,78 | 4,38
1. Os meus professores ensinam bem a matéria com tarefas que me ajudam a aprender/O ensino é bom e de qualidade 4,30 | 4,26

23. Gosto dos espagos de recreio e de convivio da escola que séo adequados. 4,10 | 3,79

20. O servico de refeitorio tem qualidade, funciona bem e gosto do almoco que é servido na escola.

12. Sinto-me seguro/a e tranquilo/a na escola. 3,99 4,68
21. Estou/O meu educando esté satisfeito com o servigo de bufete existente na escola. 3,82 | 3,50

22. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.

:

3,96

19. O trabalho realizado pelos trabalhadores ndo docentes é reconhecido e valorizado pela comunidade escolar.

6. A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade envolvente.

4,60

J

3,82

Resultados
sociais

10. S&o pedidas aos alunos sugestdes de melhoria para o funcionamento da escola.

3,68




5. Analise por Grupo-Alvo
5.1. Alunos

Os alunos demonstram uma percecdo positiva da escola, com médias elevadas nos indicadores
relacionados com a qualidade do ensino, justica na avaliacao e relacdo com os docentes. No entanto, ha
espaco para reforcar a escuta ativa dos alunos e a valorizacdo de praticas extracurriculares.

Pontos fortes:

Qualidade do ensino (4,30) e clareza das explicagdes (4,10).
Avaliacdo percebida como justa e Util (4,34).

Ligac&o positiva com docentes e ambiente escolar inclusivo (4,04).
Apoio na aprendizagem e sentimento de pertenca (4,06).

Participacdo em atividades de grupo e partilha de trabalhos (4,16 e 4,21).

Areas de melhoria:

Condicdes fisicas e recursos disponiveis em algumas infraestruturas (ex: biblioteca - 3,63;
computadores/tablets - 3,84).

Servicos de refeitorio e bufete com média inferior & meta (3,16 e 3,82).
Oportunidades de participagdo na melhoria da escola ainda pouco consolidadas (3,68).

Acesso a experiéncias fora da sala de aula (visitas de estudo — 3,76).

Recomendacdes:

Reforcar o papel ativo dos alunos na construgédo da escola através de assembleias, conselhos de
turma participativos ou questionarios internos regulares.

Potenciar o uso da biblioteca e recursos digitais em sala de aula.
Melhorar a qualidade dos servigos de alimentagéo e higiene.

Diversificar visitas de estudo.

5.2. Encarregados de educacao

Os encarregados de educacao reconhecem a qualidade pedagdgica da escola, demonstram confianca nas
liderancas e apreciam o ambiente escolar. Os dados evidenciam um clima de parceria escola-familia
satisfatério, mas com potencial de aprofundamento.

Pontos fortes:

Qualidade do ensino e clareza na avaliagéo (4,26 e 4,55).

Bom funcionamento da escola e bem-estar dos educandos (4,01).
Acessibilidade das liderancas (4,02) e comunicacgao positiva.
Satisfagé@o geral com a escola (4,34).

Respeito pelas diferencas e ambiente acolhedor (4,17 e 4,08).



Areas de melhoria:
e Servicos escolares com perce¢do moderada (bufete — 3,50; refeitério — 3,36).
e Infraestruturas fisicas com avalia¢éo inferior & meta (espagos exteriores — 3,79).

¢ Participacao familiar nas atividades e praticas pedagdgicas ainda discreta.

Recomendacdes:
o Promover reuniées formativas com foco na avaliacdo e envolvimento pedagdgico.
¢ Divulgar boas praticas pedagoégicas nas redes sociais ou canais proprios da escola.
¢ Criar momentos de participagdo ativa das familias em contextos escolares ndo formais.

¢ Melhorar a qualidade e funcionalidade dos servicos de apoio ao aluno.

5.3. Docentes

Os docentes apresentam percegdes muito positivas sobre as suas praticas, revelando forte compromisso
com a qualidade do ensino, diferenciacdo pedagdgica e avaliacdo formativa. A lideranca € valorizada,
embora se identifiquem areas de consolidacdo ao nivel da comunicacao e da gestdo organizacional.

Pontos fortes:
e Elevadas médias em praticas de ensino e avaliacdo (média global entre 4,6 e 4,8).
e Apoio ao sucesso dos alunos e praticas inclusivas bem afirmadas.
¢ Clima de valorizacéo e sentimento de pertenca (4,78).

e Reconhecimento da lideranga e envolvimento no projeto educativo (4,53).

Areas de melhoria:
e Gestdo da formagdo continua e comunicacao interna (3,30 e 4,24).
e Participacdo na autoavaliacdo institucional ainda com espaco de crescimento (4,26).

e Articulacao pedagdgica entre departamentos (implicita nas recomendaces).

Recomendacdes:
e Estimular préaticas de colaboracao docente, com enfoque em grupos de aprendizagem.
e Formalizar espacos de reflexdo pedagogica interdepartamentais.
e Refor¢car a comunicagdo descendente e ascendente.

¢ Incentivar a participacao ativa de todos os docentes nos processos de autoavaliacao.

5.4. Trabalhadores ndo docentes

O pessoal ndo docente revela grande satisfagdo em trabalhar no agrupamento, demonstrando sentimento
de pertenca e identificagdo com os objetivos da escola. Contudo, persistem lacunas ao nivel da
valorizacao institucional, da definicdo clara das fun¢des e da comunicacao interna.
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Pontos fortes:

Gosto em trabalhar na escola (4,38) e sentimento de pertenca (4,08).

Acessibilidade das liderancas e ambiente escolar positivo (4,07).

Seguranca no trabalho e boa relagdo com a comunidade educativa.

Areas de melhoria:

Clarificagcdo das funcoes e critérios de distribuicdo de servico (3,58).
Recursos materiais e condi¢des fisicas de trabalho abaixo da meta (3,77 e 3,54).
Reconhecimento do seu contributo institucional ainda deficitario (3,28).

Formacéo continua com fraca expresséo (3,33).

Recomendacdes:

Criar um plano especifico de valorizagdo e integragdo dos TND.
Reforgar os canais de escuta ativa e de comunicagéao interna.
Investir na melhoria das condicgdes fisicas e recursos disponiveis.

Promover formacgao continua ajustada as suas fungdes e expetativas.

6. Lista de recomendacdes por eixo
Eixo 1 - Autoavaliacéo

Promover uma cultura de autoavaliagdo participativa e sistematica.

Garantir a apropriacdo efetiva dos documentos estruturantes por todos os grupos da comunidade
escolar.

Estimular a integracao de sugestdes dos diferentes publicos-alvo nos planos de melhoria.

Eixo 2 — Lideranca e Gestéo

Tornar mais claros e transparentes os critérios de distribuicdo de servi¢co, sobretudo entre os
trabalhadores néo docentes.

Reforcgar os circuitos de comunicacao interna e a partilha de informacg&o entre todos os setores.
Consolidar a confianga e o envolvimento dos diferentes grupos nas decisdes estratégicas da
escola.

Eixo 3 — Prestacdo do Servi¢co Educativo

Reforcar metodologias ativas, praticas e diferenciadas que estimulem a participacdo e 0 sucesso
dos alunos.

Criar canais permanentes de escuta ativa dos alunos e das familias.

Apostar na melhoria continua dos espacos fisicos e recursos educativos disponiveis.

Eixo 4 — Resultados

Promover acdes de reforco da ligacdo da escola a comunidade local.

Desenvolver estratégias de reconhecimento e valorizagdo dos contributos dos trabalhadores néo
docentes.

Investir na satisfacdo dos utilizadores dos servicos escolares (refeitério, bufete, higiene e
seguranca).
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7. Conclusdes gerais

A andlise global dos resultados evidencia um cenério positivo, com destaque para a qualidade das
praticas pedagdgicas, o compromisso dos docentes, e a boa relagdo entre escola e familias. O
modelo de autoavaliagdo mostra-se eficaz na identificacdo de praticas consolidadas e areas com margem
de progresséao.

Contudo, persistem desafios que importa enderecar de forma estratégica:

e Melhoria da comunicacdo interna, tanto ao nivel da gestdo como da articulacdo
pedagdgica.

e Reforco da participacado dos alunos, promovendo a sua voz na constru¢ao da escola.

e Valorizacéo e integracao plena dos trabalhadores nédo docentes, com especial atencao
a definicdo de funcgbes, formacéo e reconhecimento.

Estes resultados constituem uma base sélida para a orientacdo das agdes de melhoria no préximo
ciclo de autoavaliagcéo, contribuindo para uma escola mais participativa, equitativa e centrada no sucesso
de todos.
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Anexos
Dimensdes das amostras e margens de erro por escola

Os quadros seguintes apresentam, para cada questionario, o universo por escola, a dimensdo da amostra
(nimero e percentagem de respostas) e a margem de erro que foi calculada para um intervalo de
confianca de 95%.

A margem de erro indica o grau de incerteza mostrando o quanto os resultados da amostra podem ser
diferentes dos da populacéo inteira. Quanto menor a margem de erro melhor é a fiabilidade do resultado.

Observa-se que € garantida a fiabilidade dos resultados na totalidade dos dados, nas escolas que
apresentam uma margem de erro igual ou inferior a 5% e nas escolas cuja percentagem de respostas € de
100%

Quadro 2. Dimenséo da amostra e margem de erro do questiondrio para os alunos

EB Padre Jo&o Coelho Cabanita 322 199 62% 4%
EB Professor Manuel Alves 88 69 78% 6%
EB Professor Sebastido Teixeira 106 38 36% 13%
EB n.° 4 de Loulé 45 13 29% 23%
EB n.° 3 de Loulé 24 10 42% 24%
EB de Querenca 8 8 100% -
EB de Alte 9 3 33% 49%
Total 602 340 56% 4%

N&o obtivemos respostas dos alunos do 4.° ano de outras escolas do agrupamento.

Quadro 3. Dimenséo da amostra e margem de erro do questiondrio para os encarregados de educagdo

EB Padre Jodo Coelho Cabanita 835 392 47% 4%
EB Professor Manuel Alves 424 189 45% 5%
EB Professor Sebastido Teixeira 330 98 30% 8%
EB n.° 4 de Loulé 237 75 32% 9%
EB n.° 3 de Loulé 132 73 55% 8%
EB de Alte 63 29 46% 3%
EB de Tér 59 3 5% 56%
JI de Pogo Novo 59 17 29% 20%
JI de Clareanes 48 30 63% 11%
EB n.° 1 de Areeiro 41 8 20% 31%
EB de Benafim 41 4 10% 47%
EB de Querenca 33 9 27% 28%
JI de Alfarrobeira 19 0 0% -

EB do Ameixial 19 10 53% 22%
Total 2340 937 40% 2%
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Quadro 4. Dimensdo da amostra e margem de erro do questiondrio para os docentes

Universo de N.°de Percentagem Margem de

SIES O R Docentes respostas de respogtas grro
EB Padre Jodo Cabanita 96 74 7% 5%
EB Professor Sebastido Teixeira 38 32 84% 7%
EB Professor Manuel Alves 27 23 85% 8%
EB n.° 4 de Loulé 17 13 76% 14%
EB n.° 3 de Loulé 8 8 100% -
EB de Alte 4 3 75% 33%
JI de Pogo Novo 3 3 100% -
EB de Tér 3 3 100% -
EB de Benafim 3 2 67% 49%
EB n.° 1 de Areeiro 2 2 100% -
EB de Querenca 2 2 100% -
JI de Alfarrobeira 1 1 100% -
EB do Ameixial 2 1 50% 98%
JI de Clareanes 2 0 0% -
Total 208 167 80% 3%

Quadro 5. Dimensdo da amostra e margem de erro do questiondrio para os trabalhadores néo docentes

Universo de N.° de Percentagem

respostas de respostas

Escolas do Agrupamento Pessoal Nao

EB Padre Jodo Cabanita 47 25 53% 14%
EB Professor Manuel Alves 36 19 53% 16%
EB Professor Sebastido Teixeira 33 18 55% 16%
EB n.° 4 de Loulé 33 10 30% 26%
EB n.° 3 de Loulé 16 5 31% 38%
JI de Poco Novo 10 4 40% 40%
EB de Alte 5 4 80% 25%
EB de Tér 4 1 25% 98%
EB de Benafim 4 4 100% -

JI de Alfarrobeira 4 1 25% 98%
JI de Clareanes 4 4 100% -

EB n.° 1 de Areeiro 3 2 67% 49%
EB de Querenca 3 3 100% -

EB do Ameixial 2 2 100% -

Total 204 102 50% 7%
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Apresentacdo dos resultados dos questionarios por escola

Quadro 6.Resultados por escola do questiondrio para os alunos

EBProf EBProf EBn.°4 EBn°3

E8 PaQre Manuel Sebastido de de EBde  EBde Total
Cabanita . , . Alte Querenca
Alves  Teixeira Loulé Loulé
1.0s .meus professores ensinam bem a matéria com tarefas que 41 48 43 47 46 47 50 43
me ajudam a aprender.
.2.S.e.eu errar em algum exercicio, os professores explicam-me, 40 45 42 45 38 50 49 41
individualmente, a forma de o fazer bem.
3.Realizo trabalhos préticos e experiéncias na escola. 39 4.4 43 45 42 4,7 4.8 41
4.0 meu professor diretorftitular de turma é competente e
comunica bem com o meu encarregado de educacdo sobre 0 44 47 45 45 46 47 50 45
meu comportamento e as minhas aprendizagens.
5.Faco trabalhos de grupo na sala de aula. 4,0 42 4,6 4,6 45 4,7 43 42
6.Conheco a forma de como sou avaliado em cada disciplina. 43 4,6 45 4,6 39 33 4,0 44
7.Aavaliacdo das minhas aprendizagens € justa e contribui para 42 46 44 48 45 47 48 43
melhorar o meu trabalho.
8.Participo em visitas de estudo que me ajudam a aprender mais 32 46 42 48 43 47 49 38
e melhor.
9.Conhego bem as regras de funcionamento da escola. 45 4,6 45 48 46 5,0 4.8 4.6
10.$a0 pedidas aos alunos sugestdes de melhoria para o 38 35 37 41 19 30 41 37
funcionamento da escola.
11.As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas. 3,7 42 3,7 45 39 4,7 43 39
12.Sinto-me seguro e tranquilo na escola. 38 4,3 4,0 4,6 39 50 44 40
13.Sou incentivado a melhorar o meu desempenho escolar. 41 4,7 43 438 4,6 47 48 43
14.0s responsaveis da escola sdo acessiveis e disponiveis. 3,8 42 39 4,6 3,7 4,7 4,6 4,0
15.0s responsaveis promovem o bom funcionamento da escola. 39 44 40 44 3,6 47 49 41
16.Gosto da p|b||oteca escolar e recorro a ela para enriguecer 0s 34 42 39 45 25 23 40 36
meus conhecimentos.
17.Na escola uso os computadores/tablets para realizar tarefas 36 42 44 46 39 47 36 38
escolares.
18.Na escola tenho oportunidades para apresentar alguns dos 40 45 44 46 38 47 48 42
meus trabalhos.
19.Ha pessoas na escola com quem posso falar sobre assuntos 39 43 41 45 40 47 48 40
que me preocupam.
20.De uma maneira geral gosto do almogo que € servido na 30 32 35 37 28 47 38 32
escola.
21.Estou satisfeito com o servigo de bufete existente na escola. 4,0 34 42 35 18 4,7 4,0 3,8
22 Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola. 33 2,7 3,7 4,0 32 43 4.6 33
2§.Gosto dos espacos de recreio e de convivio da escola que 40 46 38 42 40 37 48 41
sdo adequados.
24.Gosto da minha escola 39 4,6 38 4,6 39 47 49 41
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Quadro 7.Resultados por escola do questiondrio para os encarregados de educagdo

EBProf. EBProf. EBn°4 EBn°3 Jide
EB Padre x EB de EB EBde EBde EBde EBde Jide
. Manuel Sebastido de de . " o ) Pogo  Total
Cabanita . , . Alte Benafim Querenca Tor Ameixial Areeiro Clareanes
Alves  Teixeira Loulé Loulé Novo

1.0 ensino é bom e de qualidade nesta escola. 4,1 44 4,2 46 43 42 38 44 40 41 30 50 48 43

2.Se o meu educando errar em algum
exercicio, os professores explicam-lhe, 3,7 44 40 44 43 43 45 42 43 37 3,6 48 48 41
individualmente, a forma de o fazer bem.

3.A escola proporciona trabalhos praticos e

39 4,2 4,0 43 41 45 38 44 47 41 31 50 48 41
experiéncias ao meu educando.

4.0 professor diretor/titular de turma do meu
educando é competente e faz uma boa ligagao
a familia informando o comportamento e
aprendizagens realizadas pelo meu educando.

45 4,6 4,6 47 45 46 43 42 43 33 38 49 48 45

5.Sou incentivado a acompanhar a vida escolar
do meu educando.

6.A escola d& a conhecer os critérios de
avaliacdo ao meu educando e a mim.

7.A avaliagdo das aprendizagens do meu
educando é justa e contribui para melhorar o 41 44 43 46 44 47 48 43 40 3,7 3,9 5,0 48 43
seu desempenho.

8.A escola proporciona diversas visitas de

estudo que ajudam o meu educando a 3.1 3,6 3.6 41 34 46 35 38 33 41 19 48 40 35
aprender mais e melhor.

9.Conheco bem as regras de funcionamento
da escola e o Projeto Educativo.

10.0 ambiente da escola promove 0 bem-estar
do meu filho.

11.As situac@es de indisciplina s&o bem
resolvidas.

12.Sinto-me seguro e tranquilo com a escola 40 42 40 46 42 44 50 47 40 40 31 50 48 42
do meu educando.

13.As liderancas sabem gerir os conflitos. 3,7 3,9 3,6 44 38 41 3,8 44 40 35 2.9 49 45 39
14.Qs re§ppnsave|s da escola séo acessiveis 39 40 39 45 38 42 40 46 40 43 35 50 47 40
e disponiveis.

15.0s responséaveis promovem o bom
funcionamento da escola.

16.0 meu educando gosta de utilizar a
biblioteca da escola que Ihe permite enriquecer 3,5 43 3,9 46 36 40 3,8 48 43 40 19 48 42 39
0s seus conhecimentos.

17.A escola promove o respeito pelas
diferencas.

18.0 meu educando participa em atividades
culturais, artisticas ou desportivas da escola.
19.0 meu educando € incentivado a aprender
mais e melhor.

20.0 meu educando gosta do almogo que é
servido na escola.

21.0 meu educando esté satisfeito com o
servigo de bufete existente na escola.

22 Estou satisfeito com a higiene e a limpeza

42 45 4,2 46 44 47 48 46 33 41 39 50 46 44

44 47 46 47 47 47 50 46 40 38 40 49 48 45

3,8 41 4,0 42 41 44 45 44 43 39 31 48 46 40
38 4,0 4,0 45 40 40 43 46 37 39 24 50 46 40

37 39 3,7 43 39 41 38 46 40 42 31 48 46 39

39 40 3,9 45 39 41 35 47 40 41 33 50 48 41

40 43 4,0 46 42 45 43 48 47 41 31 49 47 42
39 42 4,0 44 39 43 40 47 37 43 24 49 46 41
40 45 41 45 44 45 45 47 43 41 34 50 47 42
29 35 34 38 36 41 45 44 40 38 30 44 45 34
34 33 39 36 31 39 35 44 37 38 29 42 42 35

38 38 4,0 44 40 39 50 48 47 45 38 49 48 40

da escola.

23.0s es~pagos de recreio e de convivio da 37 39 37 39 36 32 38 46 37 44 18 46 40 38
escola sao adequados.

i;lf;;sto que 0 meu educando frequente esta 43 44 43 46 42 44 50 44 40 45 33 50 48 43

Houve a necessidade de prolongar o periodo de aplicacdo do questiondrio para aumentar o nimero de
respostas dos encarregados de educagdo com alunos a frequentar determinadas escolas e,
consequentemente, diminuir a margem de erro.
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Quadro 8.Resultados por escola do questiondrio para os docentes

EB Prof  EB Prof

EB Padre Manuel Sebastizo EBn°4 EBn°3 EBde EBde EBde EBde EBde EB de ]| JIPogo Total
Cabanita """ delLoulé delLoulé Alte Benafim Querenca Tor Ameixial Areeiro Alfarrob. Novo
Alves  Teixeira
1.Ensino os meus alunos com rigor e qualidade
diversificando estratégias com vista a melhoria das 4.8 4.9 4.8 4.8 50 47 50 50 47 50 5,0 50 50 48

aprendizagens.

2.Promovo ambientes de sala de aula inclusivos, recorrendo
a diferenciacdo pedagégica tendo em conta os ritmos de 4,6 49 438 438 50 47 50 50 50 40 50 50 50 4.8
aprendizagem de cada aluno.

3.Proporciono aulas com trabalhos préticos e/ou

45 4,7 45 47 45 43 45 45 50 40 50 50 50 46
experiéncias aos meus alunos.

4.Privilegio a utilizagéo de estratégias que incentivem a
participagéo dos alunos e promovem a sua motivagdo para 4,8 49 48 48 50 47 45 50 47 50 45 50 5,0 4.8
a aprendizagem.

5.0s docentes estdo envolvidos no cumprimento dos
objetivos do projeto educativo da escola.

6.A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade
envolvente.

45 4,7 44 45 46 47 40 50 43 50 50 50 50 45

4,6 4,6 4,6 47 49 43 45 50 40 50 45 50 47 46

7.Explico e aplico aos meus alunos os critérios de avaliagdo
da minha disciplina e de cada atividade que implemento com 4,8 4,6 4.8 45 48 43 40 45 47 50 5,0 50 50 47
rigor e justica.

8.Diversifico 0s meus instrumentos de avaliagéo e modos
de recolha de informacéo.

9.Conhe¢o bem os documentos orientadores e as regras de
funcionamento da escola.

45 47 45 48 48 47 45 50 50 40 50 50 50 46

44 4,7 45 45 48 43 50 45 43 40 45 50 50 45

10.As liderancas valorizam os contributos dos docentes

; 4,6 42 44 43 45 47 40 50 43 50 45 50 50 45
para o bom funcionamento da escola.

11.As situacdes de indisciplina séo bem resolvidas. 4,0 4,7 35 44 44 43 40 35 43 40 45 50 50 41
12.Sinto-me seguro/a e tranquilo/a na escola. a7 47 4,6 4.8 48 47 45 50 43 30 40 50 5,0 47
13.As liderancas sabem gerir os conflitos. 44 45 41 43 48 43 40 50 43 40 45 50 50 44
14.0s responsaveis da escola séo acessiveis e

o 49 47 4.8 46 49 47 50 45 40 50 45 50 50 48
disponiveis.
15.As liderancas promovem mudangas significativas para a

. 4,6 44 43 45 44 37 40 50 40 50 45 5,0 5,0 45
melhoria da escola.

16.0s recursos educativos (sala de aula, laboratério, sala de

aula especffica) apresentam condices propicias a 39 4,1 4,0 39 31 27 35 45 37 30 4,0 50 40 39
aprendizagem.

17.A autoavaliagdo da escola contribui para a melhoria dos
processos de ensino e de aprendizagem.

18.0s docentes s&o auscultados e participam na
autoavaliagdo da escola.

19.0 trabalho colaborativo entre os docentes é efetivo. 44 46 46 45 50 43 45 50 30 30 50 50 47 45

20.0 servigo de refeitorio tem qualidade, funciona bem e
gosto do almogo que € servido na escola.

45 45 4,2 41 43 43 30 50 47 40 45 50 47 44

44 41 42 40 38 37 35 45 37 40 50 50 47 43

4,2 4,0 39 40 44 30 35 35 30 50 4,0 50 47 41

21.Privilegio o uso de préticas de avaliacdo com finalidade

. 45 48 4,6 47 44 43 50 50 50 50 5,0 5,0 5,0 4,6
formativa.

22.Aposto na qualidade e regularidade do feedback dado aos

alunos para orienta-los no processo de aprendizagem, 48 48 48 48 49 47 45 45 50 50 50 5,0 5,0 48
incentivando-os a superar as suas dificuldades.

23.As atividades na sala de aula que promovo estimulam os
alunos de risco, como os oriundos de contextos
socioecondmicos desfavorecidos, a melhorar os seus
desempenhos.

24.Gosto de trabalhar nesta escola. 48 48 48 50 50 40 50 50 33 40 45 50 50 48

25.0s circuitos de comunicagdo da informagéao sao
adequados e funcionam bem.

45 4,7 45 48 50 47 45 50 47 40 50 50 50 46

4,6 43 43 40 45 43 30 50 33 40 45 50 50 44

26.A escola promove a realizagao de formagao continua

R : S 42 43 41 44 44 30 35 50 43 40 5,0 50 50 42
adequada as necessidades identificadas.

27.0s docentes estao envolvidos na consecugdo da viséo e

- 44 44 42 44 45 47 45 50 33 30 50 50 47 44
dos valores que sustentam a a¢do da escola.

28.Existe um ambiente escolar socialmente acolhedor,

: ) X 4.8 4,5 4,7 4,5 49 37 45 50 30 30 5,0 50 5,0 4,7
inclusivo e cordial.
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Quadro 9.Resultados por escola do questiondrio para os trabalhadores ndo docentes

EB Prof EBProf EBn.°4 EBn° |
EB Padre 0 of S EBde EBde EBde EBdo  EBde  Jide 0% EBde Jide
. Manuel Sebastido de de ) N . Poco K Total
Cabanita L . . Alte Benafim Tor Ameixial Querenga Clareanes Areeiro Alfarrob.
Alves  Teixeira Loulé Loulé Novo

1.0s trabalhadores ndo docentes estéo
envolvidos na consecugéo da visdo e dos 3,80 3,28 3,63 3,70 420 200 4,00 4,00 3,00 4,33 425 375 350 300 3,63
valores que sustentam a a¢&o da escola.

2.0s critérios de distribuic&o de servigo dos

trabalhadores ndo docentes séo claros e 3,76 3,61 3,42 330 320 225 4,00 400 4,00 467 4,25 325 350 400 3,58
adequados.

xm‘jf propicia um ambiente escolar 424 394 363 380 420 200 375 400 300 467 450 400 250 500 388
4.Existe um ambiente escolar inclusivo. 412 3,72 3,58 3,70 420 200 4,00 3,00 2,00 4,67 425 400 3,00 500 3,77

5.0s trabalhadores ndo docentes estéo
envolvidos no cumprimento dos objetivos do 3,84 3,56 326 350 4,00 225 325 4,00 4,00 4,67 400 400 250 500 3,60
projeto educativo da escola.

6.A escola contribui para o desenvolvimento da
comunidade envolvente.

7.0s recursos sao adequados para as
atividades desenvolvidas na escola.

8.0s circuitos de comunicagéo da informagao
sdo adequados e funcionam bem.

3,92 3,72 379 380 400 300 375 400 350 5,00 375 400 300 500 382
3,44 3,33 358 330 3,00 200 300 400 450 3,67 375 325 200 300 334

3,52 3,39 326 350 340 1,75 350 3,00 250 3,67 2,75 350 250 4,00 330

9.Conhego bem os documentos orientadores e
as regras de funcionamento da escola.

10.As liderangas valorizam os contributos dos
trabalhadores ndo docentes para o bom 3,92 3,00 347 360 340 2,00 450 300 3,00 4,33 325 400 350 300 351
funcionamento da escola.

4,04 3,72 358 380 440 325 4,00 3,00 450 5,00 425 375 350 500 388

11.As situacdes de indisciplina sdo bem
resolvidas.

12.Sinto-me seguro/a e tranquilo/a na escola. 412 3,89 3,68 3,70 400 275 425 400 3,50 4,33 400 475 300 500 3,9

3,72 3,67 337 340 380 1,75 350 4,00 3,00 4,00 325 400 300 400 351

13.As liderangas sabem gerir os conflitos. 3,84 3,44 342 350 4,00 1,75 4,00 4,00 2,00 5,00 325 400 250 500 356

14.0s responséveis da escola sdo acessiveis
e disponiveis.

15.As liderangas promovem mudangas
significativas para a melhoria da escola.

16.A escola promove a realizagdo de formagéo
adequada as necessidades.

17.0s trabalhadores néo docentes sdo
incentivados a fazer a autoavaliagéo do seu 3,76 3,39 3,79 340 320 250 350 3,00 3,00 4,67 350 350 300 500 356
trabalho.

18.0s trabalhadores ndo docentes séo

auscultados e participam na autoavaliagdo da 3,48 3,28 3,42 320 280 200 350 300 350 4,33 350 325 3,00 4,00 332
escola.

4,44 3,89 395 410 420 225 450 4,00 4,00 5,00 350 425 350 500 4,07

3,84 3,28 358 350 320 200 325 400 250 4,33 325 375 350 4,00 349

3,44 311 326 320 320 250 325 4,00 250 4,67 250 350 250 3,00 324

19.0 trabalho realizado pelos trabalhadores
ndo docentes é reconhecido e valorizado pela 3,40 3,11 3,53 360 320 200 2,75 300 3,00 4,00 325 350 250 3,00 328
comunidade escolar.

20.0 servigo de refeitério tem qualidade,
funciona bem e gosto do almogo que é servido 3,44 3,89 3,11 3,70 400 125 3,75 4,00 3,00 2,67 350 400 250 400 342
na escola.

21.0s espagcos de recreio e de convivio da
escola sdo adequados.

22.As condigdes fisicas do meu local de
trabalho s&o adequadas.

23.Tenho 0s recursos e materiais necessarios
para desempenhar bem as minhas fungdes.

3,40 3,28 342 340 340 125 350 3,00 450 4,00 375 225 200 500 329
3,64 3,56 379 350 320 125 3,75 3,00 450 3,33 400 400 200 500 354

3,84 3,89 395 360 380 150 4,00 3,00 4,00 3,67 450 425 3,00 4,00 3,77

24.As minhas tarefas estéo claramente
definidas.

25.Existe incentivo a participagdo em agdes de
formacé&o continua.

26.Confiam na minha capacidade para tomar
decises no &mbito das minhas fungdes.
27.Sinto que 0 meu trabalho contribui para uma
escola mais inclusiva.

28.Gosto de trabalhar nesta escola. 4,60 456 4,16 400 440 3,75 425 500 4,00 4,33 500 475 350 500 4,38

4,16 411 416 400 380 225 450 4,00 450 5,00 475 400 3,00 500 409
3,60 3,11 342 320 340 1,75 3,75 3,00 3,00 4,33 300 400 200 4,00 333
4,16 3,89 353 360 380 325 475 4,00 3,00 4,67 425 400 3,00 300 3,86

4,00 4,33 421 410 400 2,75 3,75 4,00 3,50 4,67 425 425 350 500 4,08
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