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1. Introdução 
Este relatório apresenta os resultados dos questionários aplicados em 2024-25 no âmbito do Plano de 

Autoavaliação do Agrupamento de Escolas Padre João Coelho Cabanita. 

Os públicos-alvo foram: alunos, encarregados de educação, docentes e trabalhadores não docentes. 

O objetivo é aferir a perceção dos diferentes grupos da comunidade escolar sobre o funcionamento da 

escola, ambiente de aprendizagem e serviços prestados tendo como referência os quatro eixos definidos 

no Quadro de Referência do modelo de avaliação adotado: - Eixo Autoavaliação; - Eixo Liderança e 

Gestão; - Eixo Prestação do Serviço Educativo; - Eixo Resultados. 

Esta auscultação insere-se numa estratégia de melhoria contínua da qualidade educativa no âmbito do 

processo de autoavaliação implementado e visa recolher dados que contribuam para decisões 

pedagógicas e organizacionais mais fundamentadas. 

2. Metodologia utilizada 
Os dados foram recolhidos através da aplicação de quatro questionários (um para cada público-alvo) que 

foram disponibilizados através da plataforma Google Formulários, entre os dias 11 de junho e 9 de julho de 

2025. 

As questões foram formuladas como afirmações dadas pela positiva em que, cada respondente, teria de 

enquadrar as respostas numa escala de 1 a 5 de concordância que a seguir se apresenta: 

1 - discordo totalmente, 2 – discordo; 3 – não discordo nem concordo, 4 – concordo; 5 - concordo 

totalmente. 

Cada questão corresponde a um indicador associado a uma subdimensão de uma dimensão de um dos 

quatro eixos do modelo de autoavaliação. 

A média das respostas foi utilizada como medida de desempenho de cada indicador. 

A meta definida para cada indicador foi atingir uma média igual ou superior a 4 numa escala de 1 a 5. 

A classificação dos indicadores foi efetuada com base nos seguintes critérios e código de cores: 

Atingido: média ≥ 4.0  

Parcialmente atingido: média entre 3,5 e 3,99  

Não atingido: média < 3,5  

O diretor, o coordenador da equipa de autoavaliação e a representante do pessoal não docente na equipa 

de autoavaliação estiveram envolvidos na elaboração e seleção de questões. A equipa de autoavaliação 

elaborou mais algumas questões com o intuito de abranger mais subdimensões do modelo de avaliação. 

A amostra abrangeu alunos dos 4.º, 6.º e 8.º anos de escolaridade (anos terminais de ciclo exceto o 8.º 

ano porque a aplicação teve início na última semana de aulas dos 2.º e 3.º ciclos, período em que as aulas 

do 9.º ano já tinham terminado na semana anterior), encarregados de educação dos alunos de todos os 

anos de escolaridade, docentes e trabalhadores não docentes de todas as escolas do agrupamento. 

Quadro 1. Dimensões das amostras e margens de erro dos questionários 

Questionários Universo 
N.º de 

respostas 
Percentagem 
de respostas 

Margem de 
erro 

Alunos dos 4.º, 6.º e 9.º anos 602 340 56% 4% 

Encarregados de educação 2340 937 40% 2% 

Docentes 208 167 80% 3% 

Trabalhadores não docentes 204 102 50% 7% 

A margem de erro foi calculada para um intervalo de confiança de 95%. Indica o grau de incerteza 

mostrando o quanto os resultados da amostra podem ser diferentes dos da população inteira. Quanto 

menor a margem de erro melhor é a fiabilidade do resultado. 
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3. Apresentação dos resultados dos questionários 
3.1. Alunos dos 4.º, 6.º e 8.º anos 
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3.2. Encarregados de educação 
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3.3. Docentes 
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3.4. Trabalhadores não docentes 

A aplicação deste questionário foi demorada uma vez que, para responder ao mesmo, seria necessário entrar com o email institucional, situação que ainda 

não está consolidada neste grupo de trabalhadores.  

 



7 

 

4. Resultados por Eixo e Dimensão da avaliação 
4.1. Eixo Autoavaliação 

Dimensão Questão/Indicador Alun. EE Doc. TND 

Desenvolvimento 
17. A autoavaliação da escola contribui para a melhoria dos processos de ensino e de aprendizagem.      4,36   

18. Os docentes/TND são auscultados e participam na autoavaliação da escola.      4,26 3,32 

 

4.2. Eixo Liderança e Gestão 

Dimensão Questão/Indicador Alun. EE Doc. TND 

Visão e 
estratégia 

9. Conheço bem os documentos orientadores e as regras de funcionamento da escola.  4,56 4,02 4,53 3,88 

27./1. Os docentes/TND estão envolvidos na consecução da visão e dos valores que sustentam a ação da escola.      4,38 3,63 

Liderança 

14. Os responsáveis da escola são acessíveis  e disponíveis.  3,96 4,02 4,80 4,07 

13. As lideranças sabem gerir os conflitos.    3,86 4,36 3,56 

15. Os responsáveis  promovem o bom funcionamento da escola.  4,07 4,05     

15. As lideranças promovem mudanças significativas para a melhoria da escola.      4,48 3,49 

5. Os docentes/TND estão envolvidos no cumprimento dos objetivos do projeto educativo da escola.      4,53 3,60 

10. As lideranças valorizam os contributos dos docentes/TND para o bom funcionamento da escola.      4,50 3,51 

26. Confiam na minha capacidade para tomar decisões no âmbito das minhas funções.        3,86 

17. Os trabalhadores não docentes são incentivados a fazer a autoavaliação do seu trabalho.        3,56 

Gestão 

11. As situações de indisciplina são bem resolvidas.  3,86 3,89 4,08 3,51 

25/8. Os circuitos de comunicação da informação são adequados e funcionam bem.      4,40 3,30 

26/16. A escola promove a realização de formação contínua adequada às necessidades identificadas.      4,24 3,24 

24. As minhas tarefas estão claramente definidas.         4,09 

27. Sinto que o meu trabalho contribui para uma escola mais inclusiva.       4,08 

16. Os recursos educativos (sala aula, laboratório, sala aula específica) apresentam condições propícias à aprendizagem     3,89   

23. Tenho os recursos e materiais necessários para desempenhar bem as minhas funções.        3,77 

2. Os critérios de distribuição de serviço dos trabalhadores não docentes são claros e adequados.        3,58 

22. As condições físicas do meu local de trabalho são adequadas.          3,54 

7.  Os recursos são adequados para as atividades desenvolvidas na escola.       3,34 

25. Existe incentivo à participação em ações de formação contínua.        3,33 
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4.3. Eixo Prestação do Serviço Educativo 

Dimensão Questão/Indicador Alun. EE Doc. TND 

Desenv. 
pessoal e bem-
estar dos 
alunos 

28. Existe um ambiente escolar socialmente acolhedor, inclusivo e cordial.     4,65   

17. A escola promove o respeito pelas diferenças.    4,17     

19. Há pessoas na escola com quem posso falar sobre assuntos que me preocupam.  4,04       

10. O ambiente da escola promove o bem-estar do meu filho.    4,01     

3. A escola propicia um ambiente escolar acolhedor.       3,88 

4. Existe um ambiente escolar inclusivo.        3,77 

Ensino/ 
Aprendizagem/ 
Avaliação 

1. Ensino os meus alunos com rigor e qualidade diversificando estratégias com vista à melhoria das aprendizagens     4,82   

4. Privilegio utilização estratégias que incentivem a participação dos al. e promovem a sua motivação para a aprendizagem     4,80   

22. Aposto na qualidade e regularidade do feedback dado aos alunos para orientá-los no processo de aprendizagem      4,78   

2. Promovo ambientes sala aula inclusivos, recorrendo à diferenciação pedagógica tendo em conta ritmos de aprendizagem     4,76   

7. Explico e aplico aos meus alunos os crit avaliação da minha discip e de cada atividade que implemento com rigor/justiça.     4,74   

6. Conheço a forma de como sou avaliado/A escola dá a conhecer os critérios de avaliação ao meu educando e a mim.  4,38 4,55     

23. As atividades na sala aula que promovo estimulam os alunos de risco (oriundos de contextos socioeconómicos desfavor.)     4,62   

8. Diversifico os meus instrumentos de avaliação e modos de recolha de informação.     4,61   

21. Privilegio o uso de práticas de avaliação com finalidade formativa.     4,59   

3. Realizo trabalhos práticos e experiências na escola./A escola proporciona trabalhos práticos e experiências  4,10 4,08 4,59   

4. O DT/PTT é competente, faz uma boa ligação à família informando o comportamento e aprendizagens realizadas.  4,52 4,54     

5. Sou incentivado a acompanhar a vida escolar do meu educando.    4,38     

7. A avaliação das minhas aprendizagens/meu educando é justa e contribui para melhorar o meu/seu trabalho.  4,34 4,33     

13. Sou/o meu educando é incentivado a melhorar o meu desempenho escolar.  4,30 4,25     

18. Na escola tenho oportunidades para apresentar alguns dos meus trabalhos.   4,21       

5. Faço trabalhos de grupo na sala de aula.  4,16       

2. Se errar/meu educando errar algum exercício, os professores explicam-me/-lhe, individualmente, a forma de o fazer bem.  4,14 4,06     

16. Gosto/O meu educando gosta de utilizar a biblioteca que lhe permite enriquecer os seus conhecimentos.  3,63 3,89     

17. Na escola uso os computadores/tablets para realizar tarefas escolares.  3,84       

8. Participo/Meu educando participa em visitas de estudo que me ajudam a aprender mais e melhor. 3,76 3,49     

Of. educativa/ 
gestão curricul. 

18. O meu educando participa em atividades culturais, artísticas ou desportivas da escola.    4,08     

Planif e acomp. 
das práticas 
letivas 

19. O trabalho colaborativo entre os docentes é efetivo.      4,49   
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4.4 Eixo Resultados 

Dimensão Questão/Indicador Alun. EE Doc. TND 

Reconhecimento 
da Comunidade 

24. Gosto da minha/que o meu educando frequente esta escola./Gosto de trabalhar nesta escola 4,06 4,34 4,78 4,38 

1. Os meus professores ensinam bem a matéria com tarefas que me ajudam a aprender/O ensino é bom e de qualidade  4,30 4,26     

23. Gosto dos espaços de recreio e de convívio da escola que são adequados.  4,10 3,79   3,29 

20. O serviço de refeitório tem qualidade, funciona bem e gosto do almoço que é servido na escola.  3,16 3,36 4,06 3,42 

12. Sinto-me seguro/a e tranquilo/a na escola.   3,99 4,17 4,68 3,90 

21. Estou/O meu educando está satisfeito com o serviço de bufete existente na escola.  3,82 3,50     

22. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.  3,29 3,96     

19. O trabalho realizado pelos trabalhadores não docentes é reconhecido e valorizado pela comunidade escolar.        3,28 

6. A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade envolvente.     4,60 3,82 

Resultados 
sociais 

10. São pedidas aos alunos sugestões de melhoria para o funcionamento da escola.  3,68       
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5. Análise por Grupo-Alvo 
5.1. Alunos 

Os alunos demonstram uma perceção positiva da escola, com médias elevadas nos indicadores 

relacionados com a qualidade do ensino, justiça na avaliação e relação com os docentes. No entanto, há 

espaço para reforçar a escuta ativa dos alunos e a valorização de práticas extracurriculares. 

Pontos fortes: 

 Qualidade do ensino (4,30) e clareza das explicações (4,10). 

 Avaliação percebida como justa e útil (4,34). 

 Ligação positiva com docentes e ambiente escolar inclusivo (4,04). 

 Apoio na aprendizagem e sentimento de pertença (4,06). 

 Participação em atividades de grupo e partilha de trabalhos (4,16 e 4,21). 

 

Áreas de melhoria: 

 Condições físicas e recursos disponíveis em algumas infraestruturas (ex: biblioteca - 3,63; 

computadores/tablets - 3,84). 

 Serviços de refeitório e bufete com média inferior à meta (3,16 e 3,82). 

 Oportunidades de participação na melhoria da escola ainda pouco consolidadas (3,68). 

 Acesso a experiências fora da sala de aula (visitas de estudo – 3,76). 

 

Recomendações: 

 Reforçar o papel ativo dos alunos na construção da escola através de assembleias, conselhos de 

turma participativos ou questionários internos regulares. 

 Potenciar o uso da biblioteca e recursos digitais em sala de aula. 

 Melhorar a qualidade dos serviços de alimentação e higiene. 

 Diversificar visitas de estudo. 

 

5.2. Encarregados de educação 

Os encarregados de educação reconhecem a qualidade pedagógica da escola, demonstram confiança nas 

lideranças e apreciam o ambiente escolar. Os dados evidenciam um clima de parceria escola-família 

satisfatório, mas com potencial de aprofundamento. 

Pontos fortes: 

 Qualidade do ensino e clareza na avaliação (4,26 e 4,55). 

 Bom funcionamento da escola e bem-estar dos educandos (4,01). 

 Acessibilidade das lideranças (4,02) e comunicação positiva. 

 Satisfação geral com a escola (4,34). 

 Respeito pelas diferenças e ambiente acolhedor (4,17 e 4,08). 
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Áreas de melhoria: 

 Serviços escolares com perceção moderada (bufete – 3,50; refeitório – 3,36). 

 Infraestruturas físicas com avaliação inferior à meta (espaços exteriores – 3,79). 

 Participação familiar nas atividades e práticas pedagógicas ainda discreta. 

 

Recomendações: 

 Promover reuniões formativas com foco na avaliação e envolvimento pedagógico. 

 Divulgar boas práticas pedagógicas nas redes sociais ou canais próprios da escola. 

 Criar momentos de participação ativa das famílias em contextos escolares não formais. 

 Melhorar a qualidade e funcionalidade dos serviços de apoio ao aluno. 

 

5.3. Docentes 

Os docentes apresentam perceções muito positivas sobre as suas práticas, revelando forte compromisso 

com a qualidade do ensino, diferenciação pedagógica e avaliação formativa. A liderança é valorizada, 

embora se identifiquem áreas de consolidação ao nível da comunicação e da gestão organizacional. 

Pontos fortes: 

 Elevadas médias em práticas de ensino e avaliação (média global entre 4,6 e 4,8). 

 Apoio ao sucesso dos alunos e práticas inclusivas bem afirmadas. 

 Clima de valorização e sentimento de pertença (4,78). 

 Reconhecimento da liderança e envolvimento no projeto educativo (4,53). 

 

Áreas de melhoria: 

 Gestão da formação contínua e comunicação interna (3,30 e 4,24). 

 Participação na autoavaliação institucional ainda com espaço de crescimento (4,26). 

 Articulação pedagógica entre departamentos (implícita nas recomendações). 

 

Recomendações: 

 Estimular práticas de colaboração docente, com enfoque em grupos de aprendizagem. 

 Formalizar espaços de reflexão pedagógica interdepartamentais. 

 Reforçar a comunicação descendente e ascendente. 

 Incentivar a participação ativa de todos os docentes nos processos de autoavaliação. 

 

5.4. Trabalhadores não docentes 

O pessoal não docente revela grande satisfação em trabalhar no agrupamento, demonstrando sentimento 

de pertença e identificação com os objetivos da escola. Contudo, persistem lacunas ao nível da 

valorização institucional, da definição clara das funções e da comunicação interna. 
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Pontos fortes: 

 Gosto em trabalhar na escola (4,38) e sentimento de pertença (4,08). 

 Acessibilidade das lideranças e ambiente escolar positivo (4,07). 

 Segurança no trabalho e boa relação com a comunidade educativa. 

 

Áreas de melhoria: 

 Clarificação das funções e critérios de distribuição de serviço (3,58). 

 Recursos materiais e condições físicas de trabalho abaixo da meta (3,77 e 3,54). 

 Reconhecimento do seu contributo institucional ainda deficitário (3,28). 

 Formação contínua com fraca expressão (3,33). 

 

Recomendações: 

 Criar um plano específico de valorização e integração dos TND. 

 Reforçar os canais de escuta ativa e de comunicação interna. 

 Investir na melhoria das condições físicas e recursos disponíveis. 

 Promover formação contínua ajustada às suas funções e expetativas. 

6. Lista de recomendações por eixo 
Eixo 1 - Autoavaliação 

 Promover uma cultura de autoavaliação participativa e sistemática. 

 Garantir a apropriação efetiva dos documentos estruturantes por todos os grupos da comunidade 

escolar. 

 Estimular a integração de sugestões dos diferentes públicos-alvo nos planos de melhoria. 

 

Eixo 2 – Liderança e Gestão 

 Tornar mais claros e transparentes os critérios de distribuição de serviço, sobretudo entre os 

trabalhadores não docentes. 

 Reforçar os circuitos de comunicação interna e a partilha de informação entre todos os setores. 

 Consolidar a confiança e o envolvimento dos diferentes grupos nas decisões estratégicas da 

escola. 

 

Eixo 3 – Prestação do Serviço Educativo 

 Reforçar metodologias ativas, práticas e diferenciadas que estimulem a participação e o sucesso 

dos alunos. 

 Criar canais permanentes de escuta ativa dos alunos e das famílias. 

 Apostar na melhoria contínua dos espaços físicos e recursos educativos disponíveis. 

 

Eixo 4 – Resultados 

 Promover ações de reforço da ligação da escola à comunidade local. 

 Desenvolver estratégias de reconhecimento e valorização dos contributos dos trabalhadores não 

docentes. 

 Investir na satisfação dos utilizadores dos serviços escolares (refeitório, bufete, higiene e 

segurança). 
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7. Conclusões gerais 
A análise global dos resultados evidencia um cenário positivo, com destaque para a qualidade das 

práticas pedagógicas, o compromisso dos docentes, e a boa relação entre escola e famílias. O 

modelo de autoavaliação mostra-se eficaz na identificação de práticas consolidadas e áreas com margem 

de progressão. 

Contudo, persistem desafios que importa endereçar de forma estratégica: 

 Melhoria da comunicação interna, tanto ao nível da gestão como da articulação 
pedagógica. 

 Reforço da participação dos alunos, promovendo a sua voz na construção da escola. 

 Valorização e integração plena dos trabalhadores não docentes, com especial atenção 
à definição de funções, formação e reconhecimento. 

Estes resultados constituem uma base sólida para a orientação das ações de melhoria no próximo 

ciclo de autoavaliação, contribuindo para uma escola mais participativa, equitativa e centrada no sucesso 

de todos.  
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Anexos 
Dimensões das amostras e margens de erro por escola 

Os quadros seguintes apresentam, para cada questionário, o universo por escola, a dimensão da amostra 

(número e percentagem de respostas) e a margem de erro que foi calculada para um intervalo de 

confiança de 95%. 

A margem de erro indica o grau de incerteza mostrando o quanto os resultados da amostra podem ser 

diferentes dos da população inteira. Quanto menor a margem de erro melhor é a fiabilidade do resultado. 

Observa-se que é garantida a fiabilidade dos resultados na totalidade dos dados, nas escolas que 

apresentam uma margem de erro igual ou inferior a 5% e nas escolas cuja percentagem de respostas é de 

100% 

Quadro 2. Dimensão da amostra e margem de erro do questionário para os alunos 

Escolas do Agrupamento 
Universo dos 
alunos do 4.º, 
6.º e 8.º anos 

N.º de 
respostas 

Percentagem 
de respostas 

Margem de 
erro 

EB Padre João Coelho Cabanita 322 199 62% 4% 

EB Professor Manuel Alves 88 69 78% 6% 

EB Professor Sebastião Teixeira 106 38 36% 13% 

EB n.º 4 de Loulé 45 13 29% 23% 

EB n.º 3 de Loulé 24 10 42% 24% 

EB de Querença 8 8 100% - 

EB de Alte 9 3 33% 49% 

Total 602 340 56% 4% 

Não obtivemos respostas dos alunos do 4.º ano de outras escolas do agrupamento. 

 

Quadro 3. Dimensão da amostra e margem de erro do questionário para os encarregados de educação 

Escolas do Agrupamento 
Universo de 

Encarregados 
de Educação 

N.º de 
respostas 

Percentagem 
de respostas 

Margem de 
erro 

EB Padre João Coelho Cabanita 835 392 47% 4% 

EB Professor Manuel Alves 424 189 45% 5% 

EB Professor Sebastião Teixeira 330 98 30% 8% 

EB n.º 4 de Loulé 237 75 32% 9% 

EB n.º 3 de Loulé 132 73 55% 8% 

EB de Alte 63 29 46% 3% 

EB de Tôr 59 3 5% 56% 

JI de Poço Novo 59 17 29% 20% 

JI de Clareanes 48 30 63% 11% 

EB n.º 1 de Areeiro 41 8 20% 31% 

EB de Benafim 41 4 10% 47% 

EB de Querença 33 9 27% 28% 

JI de Alfarrobeira 19 0 0% - 

EB do Ameixial 19 10 53% 22% 

Total 2340 937 40% 2% 
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Quadro 4. Dimensão da amostra e margem de erro do questionário para os docentes 

Escolas do Agrupamento 
Universo de 

Docentes 
N.º de 

respostas 
Percentagem 
de respostas 

Margem de 
erro 

EB Padre João Cabanita 96 74 77% 5% 

EB Professor Sebastião Teixeira 38 32 84% 7% 

EB Professor Manuel Alves 27 23 85% 8% 

EB  n.º 4 de Loulé 17 13 76% 14% 

EB n.º 3 de Loulé 8 8 100% - 

EB de Alte 4 3 75% 33% 

JI de Poço Novo 3 3 100% - 

EB de Tôr 3 3 100% - 

EB de Benafim 3 2 67% 49% 

EB n.º 1 de Areeiro 2 2 100% - 

EB de Querença 2 2 100% - 

JI de Alfarrobeira 1 1 100% - 

EB do Ameixial 2 1 50% 98% 

JI de Clareanes 2 0 0% - 

Total 208 167 80% 3% 

 

Quadro 5. Dimensão da amostra e margem de erro do questionário para os trabalhadores não docentes 

Escolas do Agrupamento 
Universo de 
Pessoal Não 

Docente 

N.º de 
respostas 

Percentagem 
de respostas 

Margem de 
erro 

EB Padre João Cabanita 47 25 53% 14% 

EB Professor Manuel Alves 36 19 53% 16% 

EB Professor Sebastião Teixeira 33 18 55% 16% 

EB n.º 4 de Loulé 33 10 30% 26% 

EB n.º 3 de Loulé 16 5 31% 38% 

JI de Poço Novo 10 4 40% 40% 

EB de Alte 5 4 80% 25% 

EB de Tôr 4 1 25% 98% 

EB de Benafim 4 4 100% - 

JI de Alfarrobeira 4 1 25% 98% 

JI de Clareanes 4 4 100% - 

EB n.º 1 de Areeiro 3 2 67% 49% 

EB de Querença 3 3 100% - 

EB do Ameixial 2 2 100% - 

Total 204 102 50% 7% 
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Apresentação dos resultados dos questionários por escola 

 

Quadro 6.Resultados por escola do questionário para os alunos 

 

 

 

 

  

EB Padre 

Cabanita

EB Prof 

Manuel 

Alves

EB Prof 

Sebastião 

Teixeira

EB n.º 4 

de 

Loulé

EB nº 3 

de 

Loulé

EB de 

Alte

EB de 

Querença
Total

1.Os meus professores ensinam bem a matéria com tarefas que 

me ajudam a aprender. 
4,1 4,8 4,3 4,7 4,6 4,7 5,0 4,3

2.Se eu errar em algum exercício, os professores explicam-me, 

individualmente, a forma de o fazer bem. 
4,0 4,5 4,2 4,5 3,8 5,0 4,9 4,1

3.Realizo trabalhos práticos e experiências na escola. 3,9 4,4 4,3 4,5 4,2 4,7 4,8 4,1

4.O meu professor diretor/titular de turma é competente e 

comunica bem com o meu encarregado de educação sobre o 

meu comportamento e as minhas aprendizagens. 

4,4 4,7 4,5 4,5 4,6 4,7 5,0 4,5

5.Faço trabalhos de grupo na sala de aula. 4,0 4,2 4,6 4,6 4,5 4,7 4,3 4,2

6.Conheço a forma de como sou avaliado em cada disciplina. 4,3 4,6 4,5 4,6 3,9 3,3 4,0 4,4

7.A avaliação das minhas aprendizagens é justa e contribui para 

melhorar o meu trabalho. 
4,2 4,6 4,4 4,8 4,5 4,7 4,8 4,3

8.Participo em visitas de estudo que me ajudam a aprender mais 

e melhor.
3,2 4,6 4,2 4,8 4,3 4,7 4,9 3,8

9.Conheço bem as regras de funcionamento da escola. 4,5 4,6 4,5 4,8 4,6 5,0 4,8 4,6

10.São pedidas aos alunos sugestões de melhoria para o 

funcionamento da escola. 
3,8 3,5 3,7 4,1 1,9 3,0 4,1 3,7

11.As situações de indisciplina são bem resolvidas. 3,7 4,2 3,7 4,5 3,9 4,7 4,3 3,9

12.Sinto-me seguro e tranquilo na escola.  3,8 4,3 4,0 4,6 3,9 5,0 4,4 4,0

13.Sou incentivado a melhorar o meu desempenho escolar. 4,1 4,7 4,3 4,8 4,6 4,7 4,8 4,3

14.Os responsáveis da escola são acessíveis  e disponíveis. 3,8 4,2 3,9 4,6 3,7 4,7 4,6 4,0

15.Os responsáveis  promovem o bom funcionamento da escola. 3,9 4,4 4,0 4,4 3,6 4,7 4,9 4,1

16.Gosto da biblioteca escolar e recorro a ela para enriquecer os 

meus conhecimentos. 
3,4 4,2 3,9 4,5 2,5 2,3 4,0 3,6

17.Na escola uso os computadores/tablets para realizar tarefas 

escolares. 
3,6 4,2 4,4 4,6 3,9 4,7 3,6 3,8

18.Na escola tenho oportunidades para apresentar alguns dos 

meus trabalhos.  
4,0 4,5 4,4 4,6 3,8 4,7 4,8 4,2

19.Há pessoas na escola com quem posso falar sobre assuntos 

que me preocupam. 
3,9 4,3 4,1 4,5 4,0 4,7 4,8 4,0

20.De uma maneira geral gosto do almoço que é servido na 

escola. 
3,0 3,2 3,5 3,7 2,8 4,7 3,8 3,2

21.Estou satisfeito com o serviço de bufete existente na escola. 4,0 3,4 4,2 3,5 1,8 4,7 4,0 3,8

22.Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola. 3,3 2,7 3,7 4,0 3,2 4,3 4,6 3,3

23.Gosto dos espaços de recreio e de convívio da escola que 

são adequados. 
4,0 4,6 3,8 4,2 4,0 3,7 4,8 4,1

24.Gosto da minha escola 3,9 4,6 3,8 4,6 3,9 4,7 4,9 4,1
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Quadro 7.Resultados por escola do questionário para os encarregados de educação  

 

 

Houve a necessidade de prolongar o período de aplicação do questionário para aumentar o número de 

respostas dos encarregados de educação com alunos a frequentar determinadas escolas e, 

consequentemente, diminuir a margem de erro. 

  

EB Padre 

Cabanita

EB Prof. 

Manuel 

Alves

EB Prof. 

Sebastião 

Teixeira

EB n.º 4 

de 

Loulé

EB nº 3 

de 

Loulé

EB de 

Alte

EB 

Benafim

EB de 

Querença

EB de 

Tôr

EB de 

Ameixial

EB de 

Areeiro

JI de 

Clareanes

JI de 

Poço 

Novo

Total

1.O ensino é bom e de qualidade nesta escola. 4,1 4,4 4,2 4,6 4,3 4,2 3,8 4,4 4,0 4,1 3,0 5,0 4,8 4,3

2.Se o meu  educando errar em algum 

exercício, os professores explicam-lhe, 

individualmente, a forma de o fazer bem. 

3,7 4,4 4,0 4,4 4,3 4,3 4,5 4,2 4,3 3,7 3,6 4,8 4,8 4,1

3.A escola proporciona trabalhos práticos e 

experiências ao meu educando.
3,9 4,2 4,0 4,3 4,1 4,5 3,8 4,4 4,7 4,1 3,1 5,0 4,8 4,1

4.O professor diretor/titular de turma do meu 

educando é competente e faz uma boa ligação 

à família informando o comportamento e 

aprendizagens realizadas pelo meu educando. 

4,5 4,6 4,6 4,7 4,5 4,6 4,3 4,2 4,3 3,3 3,8 4,9 4,8 4,5

5.Sou incentivado a acompanhar a vida escolar 

do meu educando. 
4,2 4,5 4,2 4,6 4,4 4,7 4,8 4,6 3,3 4,1 3,9 5,0 4,6 4,4

6.A escola dá a conhecer os critérios de 

avaliação ao meu educando e a mim. 
4,4 4,7 4,6 4,7 4,7 4,7 5,0 4,6 4,0 3,8 4,0 4,9 4,8 4,5

7.A avaliação das aprendizagens do meu 

educando é justa e contribui para melhorar o 

seu desempenho. 

4,1 4,4 4,3 4,6 4,4 4,7 4,8 4,3 4,0 3,7 3,9 5,0 4,8 4,3

8.A escola proporciona diversas visitas de 

estudo que ajudam o meu educando a 

aprender mais e melhor.

3,1 3,6 3,6 4,1 3,4 4,6 3,5 3,8 3,3 4,1 1,9 4,8 4,0 3,5

9.Conheço bem as regras de funcionamento 

da escola e o Projeto Educativo. 
3,8 4,1 4,0 4,2 4,1 4,4 4,5 4,4 4,3 3,9 3,1 4,8 4,6 4,0

10.O ambiente da escola promove o bem-estar 

do meu filho. 
3,8 4,0 4,0 4,5 4,0 4,0 4,3 4,6 3,7 3,9 2,4 5,0 4,6 4,0

11.As situações de indisciplina são bem 

resolvidas. 
3,7 3,9 3,7 4,3 3,9 4,1 3,8 4,6 4,0 4,2 3,1 4,8 4,6 3,9

12.Sinto-me seguro e tranquilo com a escola 

do meu educando.  
4,0 4,2 4,0 4,6 4,2 4,4 5,0 4,7 4,0 4,0 3,1 5,0 4,8 4,2

13.As lideranças sabem gerir os conflitos. 3,7 3,9 3,6 4,4 3,8 4,1 3,8 4,4 4,0 3,5 2,9 4,9 4,5 3,9

14.Os responsáveis da escola são acessíveis  

e disponíveis. 
3,9 4,0 3,9 4,5 3,8 4,2 4,0 4,6 4,0 4,3 3,5 5,0 4,7 4,0

15.Os responsáveis  promovem o bom 

funcionamento da escola. 
3,9 4,0 3,9 4,5 3,9 4,1 3,5 4,7 4,0 4,1 3,3 5,0 4,8 4,1

16.O meu educando gosta de utilizar a 

biblioteca da escola que lhe permite enriquecer 

os seus conhecimentos. 

3,5 4,3 3,9 4,6 3,6 4,0 3,8 4,8 4,3 4,0 1,9 4,8 4,2 3,9

17.A escola promove o respeito pelas 

diferenças. 
4,0 4,3 4,0 4,6 4,2 4,5 4,3 4,8 4,7 4,1 3,1 4,9 4,7 4,2

18.O meu educando participa em atividades 

culturais, artísticas ou desportivas da escola. 
3,9 4,2 4,0 4,4 3,9 4,3 4,0 4,7 3,7 4,3 2,4 4,9 4,6 4,1

19.O meu educando é incentivado a aprender 

mais e melhor. 
4,0 4,5 4,1 4,5 4,4 4,5 4,5 4,7 4,3 4,1 3,4 5,0 4,7 4,2

20.O meu educando gosta do almoço que é 

servido na escola. 
2,9 3,5 3,4 3,8 3,6 4,1 4,5 4,4 4,0 3,8 3,0 4,4 4,5 3,4

21.O meu educando está satisfeito com o 

serviço de bufete existente na escola. 
3,4 3,3 3,9 3,6 3,1 3,9 3,5 4,4 3,7 3,8 2,9 4,2 4,2 3,5

22.Estou satisfeito com a higiene e a limpeza 

da escola. 
3,8 3,8 4,0 4,4 4,0 3,9 5,0 4,8 4,7 4,5 3,8 4,9 4,8 4,0

23.Os espaços de recreio e de convívio da 

escola são adequados. 
3,7 3,9 3,7 3,9 3,6 3,2 3,8 4,6 3,7 4,4 1,8 4,6 4,0 3,8

24.Gosto que o meu educando frequente esta 

escola. 
4,3 4,4 4,3 4,6 4,2 4,4 5,0 4,4 4,0 4,5 3,3 5,0 4,8 4,3
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Quadro 8.Resultados por escola do questionário para os docentes 

 

 

EB Padre 

Cabanita

EB Prof 

Manuel 

Alves

EB Prof 

Sebastião 

Teixeira

EB n.º 4 

de Loulé

EB n.º 3 

de Loulé

EB de 

Alte

EB de 

Benafim

EB de 

Querença

EB de 

Tôr

EB de 

Ameixial

EB de 

Areeiro

JI 

Alfarrob.

JI Poço 

Novo
Total

1.Ensino os meus alunos com rigor e qualidade 

diversificando estratégias com vista à melhoria das 

aprendizagens. 

4,8 4,9 4,8 4,8 5,0 4,7 5,0 5,0 4,7 5,0 5,0 5,0 5,0 4,8

2.Promovo ambientes de sala de aula inclusivos, recorrendo 

à diferenciação pedagógica tendo em conta  os ritmos de 

aprendizagem de cada aluno. 

4,6 4,9 4,8 4,8 5,0 4,7 5,0 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0 5,0 4,8

3.Proporciono aulas com trabalhos práticos e/ou 

experiências aos meus alunos.
4,5 4,7 4,5 4,7 4,5 4,3 4,5 4,5 5,0 4,0 5,0 5,0 5,0 4,6

4.Privilegio a utilização de estratégias que incentivem a 

participação dos alunos e promovem a sua motivação para 

a aprendizagem.

4,8 4,9 4,8 4,8 5,0 4,7 4,5 5,0 4,7 5,0 4,5 5,0 5,0 4,8

5.Os docentes estão envolvidos no cumprimento dos 

objetivos do projeto educativo da escola. 
4,5 4,7 4,4 4,5 4,6 4,7 4,0 5,0 4,3 5,0 5,0 5,0 5,0 4,5

6.A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade 

envolvente. 
4,6 4,6 4,6 4,7 4,9 4,3 4,5 5,0 4,0 5,0 4,5 5,0 4,7 4,6

7.Explico e aplico aos meus alunos os critérios de avaliação 

da minha disciplina e de cada atividade que implemento com 

rigor e justiça.

4,8 4,6 4,8 4,5 4,8 4,3 4,0 4,5 4,7 5,0 5,0 5,0 5,0 4,7

8.Diversifico os meus instrumentos de avaliação e modos 

de recolha de informação.
4,5 4,7 4,5 4,8 4,8 4,7 4,5 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0 5,0 4,6

9.Conheço bem os documentos orientadores e as regras de 

funcionamento da escola. 
4,4 4,7 4,5 4,5 4,8 4,3 5,0 4,5 4,3 4,0 4,5 5,0 5,0 4,5

10.As lideranças valorizam os contributos dos docentes 

para o bom funcionamento da escola. 
4,6 4,2 4,4 4,3 4,5 4,7 4,0 5,0 4,3 5,0 4,5 5,0 5,0 4,5

11.As situações de indisciplina são bem resolvidas. 4,0 4,7 3,5 4,4 4,4 4,3 4,0 3,5 4,3 4,0 4,5 5,0 5,0 4,1

12.Sinto-me seguro/a e tranquilo/a na escola.  4,7 4,7 4,6 4,8 4,8 4,7 4,5 5,0 4,3 3,0 4,0 5,0 5,0 4,7

13.As lideranças sabem gerir os conflitos. 4,4 4,5 4,1 4,3 4,8 4,3 4,0 5,0 4,3 4,0 4,5 5,0 5,0 4,4

14.Os responsáveis da escola são acessíveis  e 

disponíveis. 
4,9 4,7 4,8 4,6 4,9 4,7 5,0 4,5 4,0 5,0 4,5 5,0 5,0 4,8

15.As lideranças promovem mudanças significativas para a 

melhoria da escola. 
4,6 4,4 4,3 4,5 4,4 3,7 4,0 5,0 4,0 5,0 4,5 5,0 5,0 4,5

16.Os recursos educativos (sala de aula, laboratório, sala de 

aula específica) apresentam condições propícias à 

aprendizagem.

3,9 4,1 4,0 3,9 3,1 2,7 3,5 4,5 3,7 3,0 4,0 5,0 4,0 3,9

17.A autoavaliação da escola contribui para a melhoria dos 

processos de ensino e de aprendizagem. 
4,5 4,5 4,2 4,1 4,3 4,3 3,0 5,0 4,7 4,0 4,5 5,0 4,7 4,4

18.Os docentes são auscultados e participam na 

autoavaliação da escola. 
4,4 4,1 4,2 4,0 3,8 3,7 3,5 4,5 3,7 4,0 5,0 5,0 4,7 4,3

19.O trabalho colaborativo entre os docentes é efetivo. 4,4 4,6 4,6 4,5 5,0 4,3 4,5 5,0 3,0 3,0 5,0 5,0 4,7 4,5

20.O serviço de refeitório tem qualidade, funciona bem e 

gosto do almoço que é servido na escola. 
4,2 4,0 3,9 4,0 4,4 3,0 3,5 3,5 3,0 5,0 4,0 5,0 4,7 4,1

21.Privilegio o uso de práticas de avaliação com finalidade 

formativa.
4,5 4,8 4,6 4,7 4,4 4,3 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,6

22.Aposto na qualidade e regularidade do feedback dado aos 

alunos para orientá-los no processo de aprendizagem, 

incentivando-os a superar as suas dificuldades. 

4,8 4,8 4,8 4,8 4,9 4,7 4,5 4,5 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,8

23.As atividades na sala de aula que promovo estimulam os 

alunos de risco, como os oriundos de contextos 

socioeconómicos desfavorecidos, a melhorar os seus 

desempenhos.

4,5 4,7 4,5 4,8 5,0 4,7 4,5 5,0 4,7 4,0 5,0 5,0 5,0 4,6

24.Gosto de trabalhar nesta escola. 4,8 4,8 4,8 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0 3,3 4,0 4,5 5,0 5,0 4,8

25.Os circuitos de comunicação da informação são 

adequados e funcionam bem. 
4,6 4,3 4,3 4,0 4,5 4,3 3,0 5,0 3,3 4,0 4,5 5,0 5,0 4,4

26.A escola promove a realização de formação contínua 

adequada às necessidades identificadas. 
4,2 4,3 4,1 4,4 4,4 3,0 3,5 5,0 4,3 4,0 5,0 5,0 5,0 4,2

27.Os docentes estão envolvidos na consecução da visão e 

dos valores que sustentam a ação da escola. 
4,4 4,4 4,2 4,4 4,5 4,7 4,5 5,0 3,3 3,0 5,0 5,0 4,7 4,4

28.Existe um ambiente escolar socialmente acolhedor, 

inclusivo e cordial.
4,8 4,5 4,7 4,5 4,9 3,7 4,5 5,0 3,0 3,0 5,0 5,0 5,0 4,7
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Quadro 9.Resultados por escola do questionário para os trabalhadores não docentes 

 

EB Padre 

Cabanita

EB Prof 

Manuel 

Alves

EB Prof 

Sebastião 

Teixeira

EB n.º 4 

de 

Loulé

EB n º 3 

de 

Loulé

EB de 

Alte

EB de 

Benafim

EB de 

Tôr

EB do 

Ameixial

EB de 

Querença

JI de 

Clareanes

JI de 

Poço 

Novo

EB de 

Areeiro

JI de 

Alfarrob.
Total

1.Os trabalhadores não docentes estão 

envolvidos na consecução da visão e dos 

valores que sustentam a ação da escola. 

3,80 3,28 3,63 3,70 4,20 2,00 4,00 4,00 3,00 4,33 4,25 3,75 3,50 3,00 3,63

2.Os critérios de distribuição de serviço dos 

trabalhadores não docentes são claros e 

adequados. 

3,76 3,61 3,42 3,30 3,20 2,25 4,00 4,00 4,00 4,67 4,25 3,25 3,50 4,00 3,58

3.A escola propicia um ambiente escolar 

acolhedor.
4,24 3,94 3,63 3,80 4,20 2,00 3,75 4,00 3,00 4,67 4,50 4,00 2,50 5,00 3,88

4.Existe um ambiente escolar inclusivo. 4,12 3,72 3,58 3,70 4,20 2,00 4,00 3,00 2,00 4,67 4,25 4,00 3,00 5,00 3,77

5.Os trabalhadores não docentes estão 

envolvidos no cumprimento dos objetivos do 

projeto educativo da escola.

3,84 3,56 3,26 3,50 4,00 2,25 3,25 4,00 4,00 4,67 4,00 4,00 2,50 5,00 3,60

6.A escola contribui para o desenvolvimento da 

comunidade envolvente.
3,92 3,72 3,79 3,80 4,00 3,00 3,75 4,00 3,50 5,00 3,75 4,00 3,00 5,00 3,82

7.Os recursos são adequados para as 

atividades desenvolvidas na escola.
3,44 3,33 3,58 3,30 3,00 2,00 3,00 4,00 4,50 3,67 3,75 3,25 2,00 3,00 3,34

8.Os circuitos de comunicação da informação 

são adequados e funcionam bem. 
3,52 3,39 3,26 3,50 3,40 1,75 3,50 3,00 2,50 3,67 2,75 3,50 2,50 4,00 3,30

9.Conheço bem os documentos orientadores e 

as regras de funcionamento da escola. 
4,04 3,72 3,58 3,80 4,40 3,25 4,00 3,00 4,50 5,00 4,25 3,75 3,50 5,00 3,88

10.As lideranças valorizam os contributos dos 

trabalhadores não docentes para o bom 

funcionamento da escola. 

3,92 3,00 3,47 3,60 3,40 2,00 4,50 3,00 3,00 4,33 3,25 4,00 3,50 3,00 3,51

11.As situações de indisciplina são bem 

resolvidas. 
3,72 3,67 3,37 3,40 3,80 1,75 3,50 4,00 3,00 4,00 3,25 4,00 3,00 4,00 3,51

12.Sinto-me seguro/a e tranquilo/a na escola.  4,12 3,89 3,68 3,70 4,00 2,75 4,25 4,00 3,50 4,33 4,00 4,75 3,00 5,00 3,90

13.As lideranças sabem gerir os conflitos. 3,84 3,44 3,42 3,50 4,00 1,75 4,00 4,00 2,00 5,00 3,25 4,00 2,50 5,00 3,56

14.Os responsáveis da escola são acessíveis  

e disponíveis. 
4,44 3,89 3,95 4,10 4,20 2,25 4,50 4,00 4,00 5,00 3,50 4,25 3,50 5,00 4,07

15.As lideranças promovem mudanças 

significativas para a melhoria da escola. 
3,84 3,28 3,58 3,50 3,20 2,00 3,25 4,00 2,50 4,33 3,25 3,75 3,50 4,00 3,49

16.A escola promove a realização de formação 

adequada às necessidades. 
3,44 3,11 3,26 3,20 3,20 2,50 3,25 4,00 2,50 4,67 2,50 3,50 2,50 3,00 3,24

17.Os trabalhadores não docentes são 

incentivados a fazer a autoavaliação do seu 

trabalho. 

3,76 3,39 3,79 3,40 3,20 2,50 3,50 3,00 3,00 4,67 3,50 3,50 3,00 5,00 3,56

18.Os trabalhadores não docentes são 

auscultados e participam na autoavaliação da 

escola. 

3,48 3,28 3,42 3,20 2,80 2,00 3,50 3,00 3,50 4,33 3,50 3,25 3,00 4,00 3,32

19.O trabalho realizado pelos trabalhadores 

não docentes é reconhecido e valorizado pela 

comunidade escolar. 

3,40 3,11 3,53 3,60 3,20 2,00 2,75 3,00 3,00 4,00 3,25 3,50 2,50 3,00 3,28

20.O serviço de refeitório tem qualidade, 

funciona bem e gosto do almoço que é servido 

na escola. 

3,44 3,89 3,11 3,70 4,00 1,25 3,75 4,00 3,00 2,67 3,50 4,00 2,50 4,00 3,42

21.Os espaços de recreio e de convívio da 

escola são adequados. 
3,40 3,28 3,42 3,40 3,40 1,25 3,50 3,00 4,50 4,00 3,75 2,25 2,00 5,00 3,29

22.As condições físicas do meu local de 

trabalho são adequadas.   
3,64 3,56 3,79 3,50 3,20 1,25 3,75 3,00 4,50 3,33 4,00 4,00 2,00 5,00 3,54

23.Tenho os recursos e materiais necessários 

para desempenhar bem as minhas funções. 
3,84 3,89 3,95 3,60 3,80 1,50 4,00 3,00 4,00 3,67 4,50 4,25 3,00 4,00 3,77

24.As minhas tarefas estão claramente 

definidas.  
4,16 4,11 4,16 4,00 3,80 2,25 4,50 4,00 4,50 5,00 4,75 4,00 3,00 5,00 4,09

25.Existe incentivo à participação em ações de 

formação contínua. 
3,60 3,11 3,42 3,20 3,40 1,75 3,75 3,00 3,00 4,33 3,00 4,00 2,00 4,00 3,33

26.Confiam na minha capacidade para tomar 

decisões no âmbito das minhas funções. 
4,16 3,89 3,53 3,60 3,80 3,25 4,75 4,00 3,00 4,67 4,25 4,00 3,00 3,00 3,86

27.Sinto que o meu trabalho contribui para uma 

escola mais inclusiva.
4,00 4,33 4,21 4,10 4,00 2,75 3,75 4,00 3,50 4,67 4,25 4,25 3,50 5,00 4,08

28.Gosto de trabalhar nesta escola. 4,60 4,56 4,16 4,00 4,40 3,75 4,25 5,00 4,00 4,33 5,00 4,75 3,50 5,00 4,38


